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Несчастные случаи и профзаболевания / особенности расследования

Как провести опрос пострадавшего, если он не настроен на диалог
Рассказали, чего опасаются пострадавшие на производстве работники и как наладить с ними взаимодействие при опросе. Если этого не сделать, данные о происшествии будут неполными, а результаты расследования не позволят исключить аналогичные случаи в будущем. Также узнаете, как подготовиться к опросу и провести его. В конце статьи бонус — перечень универсальных вопросов к пострадавшим, которые пригодятся при опросе. 

Как при опросе работать со страхами пострадавших 
  



[image: image2.png]



Важно

Не превращайте опрос в допрос. Не торопите опрашиваемого, не давите на него и не делайте выводов, пока не узнаете фактов происшествия от всех участников 



Работник боится, что его уволят

Сварщик Игнатьев получил задание — сварить два куска металлической трубы для бензобака автомобиля. Работник решил, что это мелкое поручение можно выполнить и без щитка. В процессе в глаз отлетела искра, и работник получил травму. Когда ему позвонил специалист по охране труда, чтобы договориться о беседе, Игнатьев отказывался. Работник просил не проводить расследование, ведь его уволят за то, что он пренебрег СИЗ. 

Решение. Специалист по ОТ объяснил, что расследование проводят не с целью уволить работника, который получил травму. Цель расследования — выявить реальные причины и провести мероприятия, которые исключат аналогичные несчастные случаи. Специалист убедил пострадавшего, что правильная идентификация причины происшествия убережет его коллег от аналогичной травмы в будущем. 

При опросе выяснили, что работник не надел щиток, так как в нем тяжело работать — сильно затерлось стекло. По итогам расследования провели ревизию средств защиты — теперь сварщики работают комфортно и безопасно. Также назначили ответственного за регулярный контроль состояния средств защиты. 

Работник боится, что ему не выплатят компенсацию

Уборщица Климова во время опроса четко рассказала, что и в каком порядке она делала перед тем, как травмировалась. По ее словам получалось, что причина происшествия — только неудачное стечение обстоятельств. Но когда специалист по охране труда задал уточняющий вопрос, женщина начала путаться и произносила предложения максимально невнятно. После просьбы ответить на вопрос строго утвердительно или отрицательно, Климова расплакалась и просила не устанавливать степень вины, так как, если ее лишат выплат, не на что будет жить, пока она нетрудоспособна. 

Решение. Специалист по охране труда успокоил Климову и объяснил, что, если случай производственный, ФСС в любом случае оплатит дни нетрудоспособности, начиная с четвертого. Также возместит расходы, если ей понадобится реабилитация. А если вдруг комиссия и установит максимальную степень вины — ФСС уменьшит только размер ежемесячных страховых выплат, но не более чем на 25 процентов (ст. 14 Федерального закона от 24.07.1998 № 125-ФЗ). 

Когда пострадавшая успокоилась, выяснили, что ее запугали. В начале опроса Климова озвучила заученный текст, который ей дал руководитель. Он уверял, что, если Климова скажет правду, комиссия установит высокую степень ее вины и ФСС не выплатит ей деньги. 

После опроса Климовой и других работников комиссия установила, что несчастный случай произошел по вине руководителя. Он это знал и придумал вариант развития событий, при котором к нему не будет претензий. Часто именно отсутствием выплат виновные руководители запугивают неграмотных пострадавших, чтобы избежать ответственности. Такие ложных показания не дают восстановить реальную картину и устранить причины несчастного случая. 

Работник боится, что показаниями подставит руководителя

Руководитель попросил слесаря Обломова заточить инструмент — секатор, который использовал в личных целях. Работник настроил заточной станок, но в процессе работы станок пошатнулся, и секатор воткнулся в руку работника, вызвав сильное кровотечение. Пришлось вызвать скорую помощь. Специалист по ОТ пришел проводить опрос, однако Обломов на диалог не шел и взвешивал каждое слово. 

Решение. По запутанным ответам на вопросы специалист по охране труда понял, что пострадавший боится подставить руководителя. Обломову объяснили, что цель расследования не наказать руководителя, а выяснить коренные причины и исключить аналогичные случаи. Если происшествию способствовали действия или бездействие руководителей, а он это скроет, опасность не устранят и другие люди также могут пострадать. 

Обломов пошел на контакт, и в ходе расследования выяснили, что руководитель не только часто давал работникам задания личного характера, но и не контролировал состояние инструмента и приспособлений. Заточной станок оказался неисправен, хотя в журнале осмотра стояли подписи об исправности. По приказу директора в цехе провели внеочередной техосмотр всего оборудования. 

Работник винит организацию и считает, что специалист по охране труда задает вопросы с целью оправдать работодателя 

Кладовщик Бозаев только устроился на работу. Он шел по складу, когда вдруг из-за стеллажа на него наехала груженая тележка. Работник получил перелом лодыжки. На следующий день специалист по охране труда проводил с кладовщиком опрос. Бозаев огрызался, вел себя агрессивно и отвечал на вопросы размыто. Работник утверждал, что сейчас все свалят на него. Грозился судом. 

Решение. Специалист по охране труда понял настроение пострадавшего и объяснил, что его задача — выявить причины произошедшего, организовать профилактическую работу и устранить пробелы в организации охраны труда на предприятии. Он не занимает чью-либо сторону. По итогам опроса выяснили, что Бозаеву провели формальный первичный инструктаж на рабочем месте и отправили на склад одного, без сопровождения. Столкновение произошло на полосе движения пешеходов, но работник с тележкой этого не видел — покрытие давно стерлось. Руководитель, который отпустил кладовщика без инструктажа, получил строгий выговор, а на складе обновили разметку.

Как подготовиться к опросу
  

Шаг 1. Приготовьте документы. Запросите, изучите и возьмите с собой на опрос документы по пострадавшему и его рабочему месту. В их числе должностная инструкция, техническая документация, схема места, где произошел несчастный случай и т. д. Данные из документов помогут сформировать список вопросов к пострадавшему. 
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Обратите внимание

Пример от ГИТ:
образец протокола опроса очевидца — должностного лица 



Ответы пострадавшего фиксируют в протоколе опроса, пустые бланки которого подготовьте заранее (форма 6 из постановления Минтруда от 24.10.2002 № 73, далее — Постановление № 73). Распечатывайте свободные листы протокола с запасом, так как возможны ошибки, исправления и многочисленные подробности от пострадавшего. Если работник пришел к вам в кабинет, форму удобнее заполнять сразу на компьютере, распечатать и отдать на подпись пострадавшему. 

Шаг 2. Составьте вопросы для пострадавшего. Основная задача опроса пострадавшего — получить достоверную информацию о происшедшем от первого лица. Заранее определите для себя, какие факты предстоит выяснить по итогу опроса. 

Составьте перечень вопросов, который поможет быстро ориентироваться в процессе. Учитывайте специфику работы пострадавшего. В перечень внесите вопросы по порядку, от начала работы пострадавшего в организации, состояния оборудования и порядка работы до момента происшествия и действий, которые этому предшествовали. Круг вопросов ограничивайте фактами, которые относятся к происшествию. 

Шаг 3. Определите, кто будет присутствовать при опросе. При опросе исключите присутствие заинтересованных лиц или непосредственного руководителя работника — это создаст дискомфорт для опрашиваемого. Также не стоит задавать вопросы пострадавшему при очевидцах несчастного случая — показания могут запутаться и исказиться. Присутствовать комиссии в полном составе тоже не обязательно. 

Шаг 4. Выберите комфортное место и время опроса. Если пострадавший не госпитализирован и согласился приехать на опрос в организацию, подберите подходящее место. Старайтесь избежать помещений с большим количеством людей — это вызовет у опрашиваемого желание скорее завершить беседу. Опрос получится скомканным и не узнаете всех фактов. 

Если пострадавший в больнице или дома, опрос придется проводить там. Учитывайте состояние пострадавшего, согласуйте комфортное для него время. Объясните работнику, что, если своевременно не провести опрос и нарушить сроки расследования, ФСС не начислит ему выплаты по несчастному случаю. 
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IIpesyTaraem monpoGosaTh NemXoorueckie TpheMEL. Ux B cnoelt pabore Hemonbayior
COTPYAHHKH pagsicKHOI feSTeNbHOCTH.

TIpH 3aTpY/AHEHHOM KOHTAKTE C OIPAIIIBAEMBIM JHIO!
1. TlposteuTe BHEMaTeNbHOE H YBRAHTEIbHOE OTHOMEHIE K IoCTpazaBIeny. Pasropapusaiite
YPABHOBIIEHHO, CrIoKOfHO.

2. Tlepex ompocom mobeceayfiTe ¢ oNpammBaeMbiM Ha HefiTpaERyI0 Temy. Tak HomywHTe obmee
IIpeicTaReRTe 0 MocTpAABIIEM 1 eTo XapaxTepe. LIpi nonoskuTemsHof AuHaMmKe sagatite
BOTIPOCEL 0 ero 6H0rPadITIECKIX AHKELX, KDYTe MHTePECo, YBIeTeHUsX, 00page KU3HI M T. 1.
3. TIpe/I0/KHITe KOHCYIBTATHBHYI0 [IOMOILb, COOBIIITE HOMEP CBOTO CIy2KeGHOr0 Tenedors.

4. T10 BOAMOAKHOCTH BEACHITE IPHTHHEL, TI0 KOTOPHIM TIOCTPAAABIII: He JKelaeT AaBaTh

b bsicHeHIs, TombITalTech UX TPeo0TeTs. OBBACHNTe, ¥To OTKAS OT OMPOCA KM HeONHAs
MEOPMAIIIIS TOBKO YMEHBIIAIOT BO3MOSKHOCTS GAUTTEL €ro IIpaB.

5. O6bsicHITe M0CTPAZABIIEMY, TIOMeMy BaXHO BHSBATS HACTORIAE IPUHHS TPONIOMEAMIEr0.
KAk 1 7eM 0T0 [OMOSKET eMy, €ro K/UIeraM, OpraHU3aIiiH B LeToM.





Как проводить опрос
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Обратите внимание

Установить контакт поможет несложный прием — повторяйте вслух ключевые моменты. Собеседник почувствует, что его слушают и правильно понимают 



Всех присутствующих зафиксируйте в протоколе. В начале беседы объясните пострадавшему цели и задачи расследования. Постарайтесь обеспечить положительный интерес и отношение опрашиваемого к тому, чтобы выявить причины несчастного случая. Расскажите порядок процедуры расследования. Объясните его права. Обеспечьте спокойную рабочую обстановку, покажите свою нейтральную позицию — тактично относитесь как к пострадавшему, так и к остальным причастным к происшествию. 

Рекомендуем задавать вопросы последовательно. Начните с общих, чтобы узнать, насколько качественно руководитель обучил работника охране труда, ознакомили ли его с рисками на рабочем месте и т. д. Затем переходите к конкретным вопросам по несчастному случаю, чтобы понять, какие действия привели к травме. 

При опросе не перебивайте собеседника, внимательно слушайте, и фиксируйте ответы на бумаге. 

Памятка
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AT BbinOnHeHHA 31X pador

@ Kaxyo crewoexay, crewuobyss,
APYTUE CPeCTsa MHABHAYNLHOR
AT 1 CATHANbHIE MPHHAATERHOCTH
sam swigan?

@ Ko aan sananve wa pabory,

DU BHINONHEHHH KOTOPOF NPOU3OWeN
HeCUaCTHbIH Cnyuai?
B kaoft nocneAoBaTeRbHOCTH BEMOMHA
3aAakHe 1 NOYeMy MMEHHO TaK?
K10 HenocpeAcTaeHHo pyosoaun
nposeaerem AanHoit paboTei?
Kakyio KoWKPETHO Onepatino sbimonHam
nepeR HecuaCTHbIM CryiaeM, B Kaicom
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Onmumre cocroswe paBosero mecra.

Bonpocbl «aa»/«Hets

Bounn yctpoicrea,
6n0KHPOBKH, CPEACTBa CHTHAMM3AUNH,
nnaKarel u 3Hakw GesonacKocTH?
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Onuire cocronswe npuMensemoro

@ Moumensnn nm sst cpescrea saumme:
1P BbIMOAHEHHH paBoTs, MK KOTOPOH
npo3OLLIEN HecuacTHb Cnyuai?

Ecnn He npumenan, 10 nouemy?

@ Mposoaunn n sam uwcrpyKrax: no paore,
IPH BHINOTHEHWH KOTOPO NPOH3OWEN
HecuacTHbIl cyuaii?

@ Coobuinm nu sam o sosMoxHbix onacko-
T Ha paBoeM MecTe, 0 MpHHe KOTO-
pix npOM3OWEN HecHaCTHIA CyaR?

@ Bvinm 1 spevennsie orpanmienua ans
Bbino/Henws oBvewa nopyuenoR pador

@ 3vanu nm o, w10 soinonHAEMble peiicTEMS
MOryT MpMBECTH K TaKoR TpasMe?

@ Bxonwna nu evinonwsemas pabora e sawm
OCHOBHbIE AOMKHOCTHBIE OBRIAHHOCTH?

nepes HecuacTHbiM
cnyuaem.

Kax sui ce6 yecreosanm nepeg vecuacr-
Heim cayuaem?
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Kakoso saue mHenve o npuiax
HECHaCTHOTO CNYas W MIaX, KOTOpbIE
ROMYCTUAK HapywenHs TpeGoBaHM

10 oxpare TpyAa?

@ Kax sbi cumraere, Kakve 3akoHs! 1 npasuna
10 OXpaKe TPYAA HaPYWHI YHACTHHKN
NPOU3BOACTBEHHON AEATENLHOCTH?

@ K1 w xaxvie mepsi npuian no oxasanmio
sam nepsoi nomow?

@ Kro, xoraa w kak coobun 8 cropyio
MOMOWLb O NPOHCIEAWEM HCHaCTHOM
cnyuae?

@ Kro nposoawn wrcTpykTax, rae, oraa?





  

